BINGOL UNIVERSITESI KALITE GUVENCESI VE KALITE
KOMISYONU YONERGESI
BIRINCI BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amagc

MADDE 1- (1) Bu Yénergenin amaci Bingdl Universitesinde, yiiksekogretim kalite
glvencesi kapsaminda, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda i¢ ve dis kalite guvencesine iliskin standartlar1 saglamak (izere gorev
yapacak Kalite ~ Komisyonu, Kalite  YoOnetimi  Koordinatorliigii  ile Birim ve  Alt
Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmasi ve bunlarin calisma usul ve
esaslarin1 dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi basta olmak Uizere Bingdl Universitesinin tiim gorev,
faaliyet, hizmet alanlari ile bunlara iligkin siiregleri kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Ydnerge, 4/11/1981 tarihli
ve 2547  sayili Yiksekogretim Kanunu’nun Ek 35 inci maddesi

ile 23/11/2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Y06nergede gegen;

a) Akademik Birim: Bingdl Universitesi’ne bagl fakulte, enstit, yiiksekokul,
meslek yuksekokulu, arastirma ve uygulama merkezi, Rektorliige bagli bolumleri ve
koordinatorlukleri,

b) Birim Kalite Komisyonu: Bingél Universitesi’nin akademik ve idari birimlerinde
kalite degerlendirme ve guvencesi c¢alismalart ile akreditasyon ¢alismalarinin
dizenlenmesi ve yiritilmesinden sorumlu Komisyonu,

c) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan, belirli bir alanda, 6nceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite glivence surecini,

¢) Dis Degerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programinin kalitesinin
bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslar1 tarafindan degerlendirilme siirecini,

d) Birim/Bolim/Program Kalite Temsilcileri: Bolim ve/veya programi olan akademik
birimler ile bolim ve programi1 olmayan akademik birimlerde kalite calismalarma destek
vermek ve bolim/programin yayilimini saglamak Uzere gorevilendirilen 6gretim
elemanlarini, idari birimlerde ise kalite ¢alismalarina destek vermek {izere gorevlendirilen
memur veya diger kamu gorevlilerini,

e) Kalite Komisyonu: Bingdl Universitesi Kalite Komisyonunu,

f) Kalite Komisyon Baskan1: Bingdl Universitesi Kalite Komisyonu’na baskanlik eden
Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda ilgili Rektoér Yardimcisin,

g) Koordinatorliik: Rektorliige  baghh  olarak  gérev  yapan  Universitenin



Kalite Yonetimi Koordinatorliigiinii,

g) Idari Birim: Bilgi islem, Idari ve Mali Isler, Kiitliphane ve Dokiimantasyon, Ogrenci
Isleri, Saghk Kiiltir ve Spor, Strateji ve Gelistirme, Yap1 Isleri ve Teknik Daire
Baskanliklarini; Basin, Yaym ve Halkla Iliskiler, Déner Sermaye Isletmesi, Koruma ve
Guvenlik, Yaz1 Isleri Miidiirliiklerini; Hukuk Miisavirligini, Sivil Savunma Uzmanhgin,
Uygulama Kres ve Anaokulunu ve Koordinatorliikleri,

h) Ogrenci Temsilcisi: Ogrenci Konseyi Baskanin,

1) Rektor: Bingdl Universitesi Rektorii nii,

i) Senato: Bingol Universitesi Senatosu’nu,

j) Stratejik Planlama: Bingdl Universitesi’nin kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve Olciilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimecir yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans
gostergelerini sirekli izleme sirecini,

k) Universite: Bingdl Universitesi’ni,

I) YOnetmelik: 23/11/2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yo6netmeligi’ni,

m) Kurul: 23/07/2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim
Kalite Glvencesi Yonetmeligi ile kurulmus ve 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu’nun Ek 35 inci maddesi ile 23/11/2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede ¢alisma
sekli ve kosullar1 belirlenmis iiniversitelerde kalite degerlendirme ve giivencesi caligsmalari ile
akreditasyon calismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu Yiiksekogretim Kalite
Kurulunu (YKK),

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu, Organizasyon Yapisi ve Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 5- (1) Komisyon, asagidaki esaslara gore olusturulur ve organizasyon yapisi
belirlenir:

a) Komisyon, Rektoriin bagskanliginda ayni fakiilte, enstitii, yliksekokul, meslek
yuksekokullarini temsilen birer 6gretim tiyesi ve farkli bilim alanlarinda, uygulama arastirma
merkezlerinden bir kisi olmak iizere, Senato tarafindan segilen iiyeler ile Rektoriin
gorevlendirecegi bir Rektor Yardimeisi, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskani,
Bilgi Islem Daire Baskan1 ve birden fazla akademik birimin faaliyet gosterdigi yerleskedeki
ogrencileri temsilen katilacak 6grenci kalite el¢ilerinden olusur.

b) Rektoriin bulunmadigi durumlarda baskanliga komisyonda gorevli Rektor Yardimcisi
vekalet eder.

c¢) Komisyon enstitii temsilcileri en ¢ok tezli yiliksek lisans ve doktora programi olan bes
enstitliden segilir.

¢) Uyelerin gorev siiresi ii¢ y1l, dgrenci kalite elgilerinin gdrev siiresi ise dgrenim
stireleri boyunca devam eder. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan Gyenin yerine veya herhangi
bir nedenle bosalan iiyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak iizere ayn1 usul ve esasla yeni bir liye
secilir. GOrev siiresi sona eren iiye, ayni usul ve esasla yeniden segilebilir. Kurumsal hafizanin
slirdiiriilebilmesi amaciyla gorev suresi sona eren tyelerin en az dortte birinin yeniden



secgilmesi esastir.

d) Komisyonun ¢alisma usul ve esaslar1 Senato tarafindan belirlenir ve Universitenin
internet sayfasinda duyurulur.

e) Komisyonun biiro ve personel destek hizmetleri, strateji gelistirme daire baskanligi
ve kalite yonetim koordinatorliigii tarafindan yiiriitiiliir.

Komisyonun gorevleri

MADDE 6 — (1) YOKAK tarafindan belirlenen usul ve esaslar cercevesinde,
Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, kalite giivence sistemi, egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ve yonetim sisteminin degerlendirilmesi,
izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dis kalite glivence sistemini kurmak,
kuruma 6zgu performans gostergelerini ya da anahtar performans gostergelerini tespit etmek,
bu kapsamdaki ¢alismalar1 Senatonun onayina sunmak,

(2) Kurumsal i¢ degerlendirme caligmalarini planlamak, yiiriitmek, kurumsal
degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin sonuglarini iceren yillik KIDR’yi hazirlayarak
Senatoya sunmak,

(3) Kurumsal dis degerlendirme programlari igin gerekli hazirliklart yapmak, siirec ile
ilgili i¢ ve dig paydaslar bilgilendirmek,

(4) YOKAK 1n dis degerlendirme siireci sirasindaki ¢aligmalarma destek vermek,

(5) Birim kalite komisyonlari ile isbirligi igerisinde ¢alisarak kalite giivence sistemi
faaliyetlerine katki vermek,

(6) Programlarin akreditasyon siireclerine girmesini tegvik etmek ve bu ¢aligmalari
desteklemek, akredite olan programlarin akreditasyon siirec¢lerini izlemek ve siirekliligi
konusunda tesvik etmek,

(7) Stratejik planda 6ngoriilen kalite hedeflerine ulagsma diizeyini diizenli olarak 6lgmek
ve siirdiiriilebilirligini saglamak,

(8) Kalite anlayisinin kurum i¢inde yayginlagmasini desteklemek ve bu anlayisin i¢
paydasglar tarafindan benimsenmesini saglamak amaciyla ilgili faaliyet ve ¢aligmalarda
bulunmak,

(9) Kalite yonetim siireglerinin uygulanmasinda; katilimcilara, tiniversite kaynaklarin
daha etkin ve verimli kullanmaya, siirecleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan
kurum kiiltiiriniin olusturulmasina katki saglamak,

(10) Kalite giivence sistemi ile ilgili egitimlerin yapilmasini saglamak; bu egitimlerin
organizasyonunda birim kalite komisyonlarina destek olmak,

(11) ig ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirimlerinin izlenmesinde akademik
personel, idari personel, 6grenci, mezun ve halk algist memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi,
degerlendirilmesi, tasarlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasinda birim kalite komisyonlaria
destek olmak,

(12) Universitenin stratejik planlama ve hazirlama faaliyetlerine katki sunmak,

(13) Kalite giivence sistemi ile ilgili ulusal ve uluslararasi iyi uygulama 6rneklerini ve
giincel yaklagimlari takip etmek ve ilgili birimleri bu konuda bilgilendirmek,

(14) Kurumsal verinin nitelikli olmasinisaglayarak kalite siireclerini giivence altina
almak

(15) Kalite calismalarinda gorev alacak 6grenci kalite el¢ilerini segmek ve gorev

dagilimlarin1 yapmaktir.



Kalite Komisyonunun ¢alisma usul ve esaslari

MADDE 7- (1) Komisyon, asagida belirtilen usul ve esaslara gore ¢alisir:

a) Komisyon her akademik yilda en az dort defa toplanir ve bu toplantilardan en az
birisi Yonetimin GOzden Gegirmesi toplantist olur. Bunlarin disinda Komisyon, Baskanin
cagrist veya Kkurul dyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi Uzerine her zaman
toplanir. Toplant1 tarihi, giindemi ve yeri Bagkan ya da yardimcisi tarafindan belirlenir, bu
bilgiler Kalite Yonetimi Koordinatorliigi tarafindan tiyelere duyurulur.

b) Komisyon, iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda Baskanin oyu yoniinde karar
verilmis sayilir.

c) Komisyonun ofis ve personel destek hizmetleri, strateji gelistirme daire bagkanligi
veya ilgili birimi tarafindan yiirttiiliir.

UCUNCU BOLUM
Kalite Y6netimi Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi, Gorev ve Yetkileri

Kalite Yonetimi Koordinatorliigiiniin olusturulmasi

MADDE 8- (1) Kalite Yonetimi Koordinatorliigii, koordinatér, koordinator
yardimcilar1 ve ofis personeli ile destek personelinden olusur.

(2) Koordinator, Universitenin aylikli 6gretim iiyeleri arasindan ii¢ yil siire ile Rektor
tarafindan  gorevlendirilir. Gorev siiresi dolan koordinatér ayni usulle tekrar
gorevlendirilebilir. Rektor, gerektiginde gorev siiresi dolmadan da koordinatorliige, ayni usul
uzerinden yeniden goérevlendirme yapabilir.

(3) Koordinatore c¢alismalarinda yardimci olmak (zere ve kendi gorev suresi ile
sinirli kalmak kaydiyla, Koordinatoriin teklifi ve Rektor’iin onayi ile en fazla iki koordinator
yardimcist gorevlendirilebilir.

(4) Kalite Yonetimi Koordinatorliigiiniin ofis ve destek personeli Rektor tarafindan
gorevlendirilir.

Kalite Yonetimi Koordinatorliigiiniin gorevleri

MADDE 9- (1) Kalite Y6netimi Koordinatorliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Egitim-6gretim, yayin-danigmanlik, arastirma-gelistirme, yonetim, i¢ ve dis
degerlendirme faaliyetlerinin kalite gilivencesi ekseninde planlanmasi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve dnlem alinmasi siireclerinin tiim birimler bazinda koordine etmek,

b)ig ve dis degerlendirme sireclerinde Kalite Komisyonuna sunulmak
Uzere iyilestirmeleri ve ihtiyaglari raporlamak,

¢) Universitenin stratejik plan hazirlama faaliyetlerine yardimei olmak,

¢) Dis degerlendirme  ile  ilgili  slrecte  dis  degerlendirmeyi  yuruten
kurum/kuruluslarla iligkileri yurttmek,

d) Akademik birimlerin akreditasyon ¢alismalarina destek olmak,

e) GOrev alanlariyla ilgili dokiman hazirlamak, kaydetmek, yayimlamak ve dokiimanda
revizyon yapmak, hazirlanan dokiimanlarin birimler tarafindan kullanilmasini saglamak,

f) Hizmet Ici Egitim Birimi ile koordineli bir sekilde Kurumun i¢ ve dis degerlendirme



stirecleri ile ilgili ihtiyag duyulan alanlarda ilgili personelin egitim almalarini saglamak,
g) Koordinatorlik biro galismalarini yonetmektir.
DORDUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonu ile Bolum veya Program Kalite Alt
Komisyonunun Olusturulmasi, Gorevleri ve Calisma Esaslari

Akademik Birim Kalite Komisyonunun olusumu
MADDE 10- (1) Akademik birim kalite komisyonu asagida belirtilen esaslara gore
olusturulur:

a) Fakulte, enstitll, yiksekokul, meslek yiiksekokulunda dekan/miidiir bagkanliginda,
farkl1 ana bilim dallarindan/programlardan olmak sartiyla 6gretim {iyeleri, akademik birim
sekreteri ve Ogrencisi olan birimlerde 6grenci kalite elgisi olmak iizere en az bes iiyeden
olusur. Bu komisyon, ilgili birimin internet sayfasinda ilan edilir.

b) Uygulama ve arastirma merkezlerinde tek komisyon kurulur. Rektor tarafindan
merkezlerin miidiirleri arasindan atanan biri Baskan olmak {izere en az bes liyeden olusur.
Bagkan, tiyelerin arasindan bir bagkan yardimcist gérevlendirir. Bu komisyon, uygulama ve
aragtirma merkezlerinin internet sayfasinda ilan edilir. 5 ve daha az calisan1 olan birimlerde
tiim birim ¢aligsan1 kalite komisyonu tiyesi olarak kabul edilir.

Akademik Birim Kalite Komisyonunun ¢calisma esaslari

MADDE 11- (1) Akademik birim kalite komisyonu ¢alisma esaslari1 sunlardir:

a) Akademik birim kalite komisyonu her iki ayda en az bir kere olmak {izere yilda en
az alt1 defa bagkanin ¢agris1 veya kurul liyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile toplanir.
Toplant1 glindemi, tarihi ve yeri baskan tarafindan belirlenir.

b) Komisyon Bagkaninin bulunmadigi durumlarda yardimcisi yerine vekalet eder.

c) Komisyon iiyelerinden 6grenci kalite elgisi disindaki iiyelerin gorev siiresi ii¢ yil,
ogrenci kalite el¢isinin gorev siiresi bir yildir. Gorev siiresi biten ya da gdrevinden ayrilan
ilyenin yerine ayni usul ve esasla yeni liye belirlenir. Siiresi bitmeden gorevinden ayrilan
ilyenin yerine belirlenen liye, yerine geldigi tiyenin kalan stiresi kadar gorev yapar.

¢) Akademik birim kalite komisyonu ofis ve personel destek hizmetleri, ilgili birim
(Fakiilte Dekanligi, Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/Enstitii Miidiirliigii) tarafindan saglanir.
Uygulama ve Arastirma Merkezleri Kalite Komisyonu ile ilgili olarak s6z konusu destek
komisyon bagkaninin miidiirii oldugu uygulama ve arastirma merkezi tarafindan saglanir.

d) Akademik birim kalite komisyonu tarafindan; Universitenin stratejik plani ile
uyumlu olarak, bir dnceki yila iliskin elde edilen sonuclar, kaynak yeterliligi, kaynak dagitim
kriteri ve planlamasi, egitim, arastirma ve toplumsal hizmet faaliyetlerine iliskin performans
degerlendirmesi, kalite giivence sistemine iligkin en ge¢ Ocak ay1 sonuna kadar yillik rapor
hazirlanir. Raporlarin hazirlanmasi sirasinda; stratejik plan, yillik performans programi ve
faaliyet raporu, KIDR, kurumsal performans gostergeleri, ODP ve ADP raporlari, dgrenci
memnuniyeti anketleri, mezun ve igveren anketleri, ilgili olabilecek diger bilgiler ve veriler
kullanilir.

Idari Birim Kalite Komisyonunun olusumu

MADDE 12- (1) Idari birim kalite komisyonu asagida belirtilen esaslara gore
olusturulur:

a) Universitenin teskilat semasinda yer alan tiim idari birimler icin ilgili birim amiri
baskanliginda, kalite giivencesi ve akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi, yiiriitiilmesi ve
izlenmesinden sorumlu olmak tizere en az ti¢ birim ¢alisanindan olusur.

Idari Birim Kalite Komisyonunun ¢cahsma esaslari



MADDE 13- (1) idari birim kalite komisyonu ¢alisma esaslar1 sunlardir:

a) Idari birim kalite komisyonu her iki ayda en az bir kere olmak iizere yilda en az alt1
defa baskanin cagrist veya kurul iiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile toplanir.
Toplant1 gliindemi, tarihi ve yeri baskan tarafindan belirlenir.

b) Idari birim kalite komisyonu ofis ve personel destek hizmetleri, ilgili idari birim
tarafindan saglanir

c) Idari birim kalite komisyonu tarafindan; Universitenin stratejik plani ile uyumlu
olarak, bir dnceki yila iligskin elde edilen sonuglar, kaynak yeterliligi ve kaynak dagitim kriteri
ve planlamasi, birim faaliyetlerine iliskin performans degerlendirmesi, kalite gilivence
sistemine iligskin en ge¢ Ocak ay1 sonuna kadar yillik rapor hazirlanir. Raporlarin hazirlanmasi
sirasinda;  stratejik plan, yillik performans programi ve faaliyet raporu, KIDR, birim
performans gostergeleri, ODP ve ADP Raporlari, 6grenci memnuniyeti anketleri, mezun ve
igveren anketleri ve ilgili olabilecek diger bilgiler ve veriler kullanilir.

Birim Kalite Komisyonlarinin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 14- (1) Birimin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, kalite guvence
sisteminin degerlendirilmesi, izlenmesi ve gelistirilmesini saglamak,

(2) Birim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak,

(3) Birimde kalite gilivence sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar
tarafindan yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme c¢alismalart icin gerekli
hazirliklar1 yapmak ve bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

(4) Komisyonunun kararlarini ilgili birimin ilgili boliim, program, alt birimlerine
duyurmak, uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek,

(5) Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar1 yillik raporu, Komisyon tarafindan
belirlenen tarihe kadar Komisyona sunmak,

(6) Bu Yonerge ve Komisyon tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
gerekli diger ¢alismalar yiirtitmektir.

B6lum veya Program Kalite Alt Komisyonunun olusumu

MADDE 15- (1) Bolim veya Program Kalite Alt Komisyonu asagida belirtilen esaslara
gore olusturulur:

a) Fakilte ve vyiksekokulda Bolum Kalite Alt Komisyonu, bolim baskaninin
baskanliginda boliim bagkani tarafindan segilen boliim kalite giivencesi temsilcisi ile bir
ogretim elemani ve boliimiin kalite elgisinden olusur.

b) Meslek yuksekokulunda Program Kalite Alt Komisyonu, program baskaninin
baskanliginda, program baskani tarafindan segilen program kalite glivencesi temsilcisi ile bir
ogretim elemani ve programin kalite elgisinden olusur.

Birim Kalite Komisyonu ile Boélim veya Program Kalite Alt

Komisyonunun gorevleri

MADDE 16- (1) Birim Kalite Komisyonu ile B6lim veya Program Alt Kalite

Komisyonun gorev ve sorumluluklar1 sunlardir;

a) Universitenin Stratejik Plam1 ve hedefleri dogrultusunda birimin egitim &gretim,
arastirma ve toplumsal katki ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalite guivence sistemi
ile ilgili olgulebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili performans gostergelerinin

belirlenmesini ve bunlarin diizenli olarak gdzden gecirilmesini saglamak,

b) Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetimi Koordinatorliigii tarafindan alinan kararlar
ilgili birim veya birimlere duyurmak, birimin uygulamalarina katki saglamak, ortaya ¢ikacak
ve iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlarla ilgili gerekli calismalar1 yapmak ve sonuglarini



izlemek,

¢) Universitenin kalite politikalarina uygun olarak birimin kalite politikalarmi

olusturmak ve birim web sitesinde yayimlamak,

d)Her yil, Kalite Yo6netimi Koordinatorliigli tarafindan belirlenen formata uygun
olarak Birim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak, ve her yil Ocak aymnin sonuna kadar
Universitenin Kalite Y6netimi Koordinatérliigiine sunmak,

e) Her ay Kalite Yonetimi Koordinatorligii tarafindan belirlenen formata uygun olarak birim
faaliyet raporlart hazirlamak ve Kalite Yonetimi Koordinatorliigiine sunmak,

) Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetimi Koordinatorliigii tarafindan yapilan egitim, seminer,
calistay, konferans ve benzeri faaliyetlere katihm saglamak,

0) I¢ ve dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak ve dis degerlendirici

kurum, kurulus veya kurula her tiirlii destegi saglamak,

h) Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetimi Koordinatorliigii tarafindan gelen anketleri

uygulamak ve degerlendirilmek iizere Kalite Yonetimi Koordinatorliigiine sunmak,

i) Birimde akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirli ¢alismanin yiiriitiilmesini
saglamak,

J) Akademik birimlerde bulunan her bdlimden bir 6grencinin temsil ettigi Kalite
Elcilerini segmek ve koordine etmek,

K) Birimde kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in seminer, egitim, ¢alistay, konferans ve
benzeri faaliyetleri planlamak ve uygulamak.

I) Bu Yonerge, Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetimi Koordinatorliigii tarafindan
belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gerekli diger ¢alismalari yiiriitmektir.

Birim Kalite Komisyonu ile Bolim veya Program Kalite Alt

Komisyonunun ¢alisma esaslari

MADDE 17- Birim Kalite Komisyonuile BOlim veya Program Kalite Alt
Komisyonu asagida belirtilen esaslar dogrultusunda ¢aligsmalarini siirdiiriir;

a) Komisyonlar, Universitenin giiz ve bahar dénemlerinde her ay en az bir kez olmak iizere,
bagkanin belirleyecegi tarihlerde, bagkanin ¢agrisi tizerine toplanir.

b) Birim kalite komisyonlari; Birim Kalite Temsilcisinden gelen giindem (izerine
toplanir.

c) Komisyonlar, liye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt gogunluguyla karar alinir. Karar yeter sayisi, tiye tam sayisinin dortte birinden az olamaz. Oylarin
esit olmast durumunda baskanin kullanmis oldugu oy yoniinde karar alinmis sayilir.

d)Birim Kalite Komisyonlarinin her ay gergeklestirdigi toplantilardaki kararlarda
toplant1 tarihi, karar sayisi, karar metni, toplantiya katilan Baskan ve tiyelerin adlari, varsa
kars1 oy gerekgeleri yer alir.

e) Birim Kalite Komisyonu toplantilarinda sekretarya hizmeti bir idari personel
tarafindan yiiritiiliir,

BESINCI BOLUM
Kurum I¢ ve Dis Kalite Giivencesi Sistemi



Kurum i¢ degerlendirme sireci ve takvimi

MADDE 18 — (1) Kalite Komisyonu, i¢ degerlendirme siireclerini stratejik plan, yillik
performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik olarak egitim-6gretim, arastirma
ve bunlari destekleyen idarT hizmetlerin timinu igine alacak sekilde yrGtilmesi icin ¢alismalar
yapar.

(2) Kalite Komisyonu, i¢ degerlendirme ¢alismalarini igeren kurum i¢ degerlendirme
raporlarint her y1l yonetmelikte belirlenen takvime gore Koordinatorlik ya da alt komisyonlar
marifetiyle hazirlar ve Senatoya sunar.

(3) Kurum i¢ degerlendirme raporlari, Senatoda onaylandiktan ve sisteme yiikleme
islemleri tamamlandiktan sonra Bingdl Universitesi resmi internet sayfasinda yayimlanur.

Kurum i¢ degerlendirme raporlarmin kapsami

MADDE 19 - (1) Kalite Komisyonu, i¢ degerlendirme raporlarini periyodik olarak her
yil hazirlar ve i¢ kalite giivence sistemindeki iyilestirmelere yillik raporda yer verir.

(2) I¢ degerlendirme raporunda;

a) Universitedeki kalite glivencesi sureclerinin nasil tanimlandigina ve isletildigine,

b) Ogretim programlarinda hedeflenen yeterliliklere ulasildiginin nasil giivence altina
alindigina,

c) Performans gostergelerinin nasil izlendigine,

¢) Birim Kalite Komisyonlarindan gelen kanitlarla desteklenen siirekli iyilestirme
cevrimlerinin nasil kapatildigina yonelik agiklamalarin bulunmasi gerekir.

(3) Universitede egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetleri kapsayacak sekilde hazirlanacak i¢ degerlendirme raporu;

a) Yiiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri dogrultusunda belirlenen ve
kurumun misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasin1 ve bunun
icin izledigi yontem ve siireglerini,

b) Kurumun misyon ve hedeflerine ulasabilmek i¢in uyguladigi organizasyonel stregleri
ve faaliyetlerini,

c) Kurumun misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak {izere akademik ve idari
birimlerin anahtar performans gostergeleri ile 6l¢ulebilir nitelikteki hedeflerini degerlendirdigi
ve bunlarin periyodik olarak gézden gecirilmesini igeren i¢ kalite glivence sistemini,

¢) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili iyilestirme faaliyetlerini kapsar ve sonraki yillar birbirinin tekrari seklinde degil,
yillar arasinda degisim farklar1 ve nasil degistigini igerir.

Kurum ig tetkik faaliyetleri

MADDE 20 - (1) Kurumda kalite guivence sisteminin etkinligini artirabilmek ve kalite
kiiltiiriinii yayginlastirabilmek icin her yil i¢ tetkik yapilir. i¢ tetkik programi Koordinatdrliik
tarafindan hazirlanir ve duyurulur.

(2) I tetkik Universitenin akademik ve idari tim birimlerinde yapalir.

(3) I¢ tetkik yapan personel tetkik yapilan birimde herhangi bir uygunsuzluk gordiigii
vakit iki adet Dizeltici Faaliyet Formu hazirlar. Hazirlanan bu formlardan birisi tetkik yapilan
birime digeri ise Koordinatorliige teslim edilir.

(4) Koordinatorluk, Dizeltici Faaliyet Formunda belirtilen uygunsuzluklarin siiresinde
giderilip giderilmedigini takip eder.

(5) Uygunsuzluklar giderildikten sonra Duzeltici Faaliyet Formunu Koordinatorlik



tarafindan kapatilarak arsiv dosyasina kaldirilir.

Dis degerlendirme sireci ve takvimi

MADDE 21- (1) Universite, en az bes yilda bir Kurul tarafindan yiritiillecek periyodik
bir kurumsal dis degerlendirme sureci kapsaminda degerlendirilmesi amaciyla Kurul tarafindan
hazirlanan ve ilan edilen Yiiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme takvimini takip eder.

(2) Birim/Program duzeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi’ne sahip ulusal veya uluslararasi bagimsiz bir kurumca

gergeklestirilir ve bu dis degerlendirme hizmeti birim/program ile sinirli olur.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hukimler

Hikdm bulunmayan haller

Madde 22- (1) Bu Yonergede hikim bulunmayan durumlarda Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin hiikiimleri uygulanir.

Yururlukten kaldirma

MADDE 23- (1) 01/11/2018 tarih ve 25/1 sayil1 Senato Karar ile kabul edilen “Bingdl
Universitesi Kalite Giivencesi Yénergesi” yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yurarlak

MADDE 24- (1) Bu Y0nerge, Senato’da kabul edildigi tarihten itibaren yiirtirliige girer.

Yurutme

MADDE 25- (1) Bu Ydnerge hukimlerini Rektor yardtr.
EK-1 (Kalite Komisyonlarinin Tegekkiil Semast)

Birim Kalite Komisyonlari Bolum / Program Kalite Alt Komisyonlari
Fakulte Kalite B6lim Kalite Alt Komisyonu:
Komisyonu: Dekan Boliim Bagkani

Dekan Bolim Kalite Glivencesi Temsilcisi
Yardimcisi Bir Ogretim Eleman1

Bolim Boltim Ogrenci

Baskanlari Temsilcisi

Fakulte

Sekreteri

Fakiilte Ogrenci Temsilcisi

Enstitu Kalite Komisyonu: Yok

Muddir

Miidiir Yardimcisi

Anabilim Dali

Baskanlar1 Enstitii

Sekreteri

Enstitl Ogrenci Temsilcisi

Y uksekokulu Kalite Komisyonu: Bolim Kalite Alt Komisyonu:
Muddair Boliim Bagkani

Miidiir Yardimcisi Bolim Kalite Glvencesi Temsilcisi
Boliim Bagkanlari Bir Ogretim Eleman:

Y liksekokul Boliim Ogrenci

Sekreteri Temsilcisi

Yiiksekokul Ogrenci Temsilcisi




Meslek Y iksekokulu Kalite

Komisyonu: Mudur
Madur

Yardimecisi

Bolum

Baskanlari

MYO Sekreteri

MY O Ogrenci Temsilcisi

Program Kalite Alt Komisyonu:
Program Bagkani

Program Kalite Giivencesi Temsilcisi
Bir Ogretim Eleman1

Program Ogrenci Temsilcisi

Arastirma ve Uyg. Merkezi Kalite
Komisyonu: Mudur

Miidir Yardimcisi

Birim Kalite

Temsilcisi

Yok

Koordinatorliik Kalite Komisyonu:

Koordinator
Koordinator
Yardimcisi Birim
Kalite Temsilcisi

Yok

Daire Bagkanligi Kalite
Komisyonu: Bagkan

Sube Muddrleri
Birim Kalite Temsilcisi

Yok

Miudurlik Kalite Komisyonu:
Sube Miidiirii

Birim Kalite Temsilcisi

Bir Personel

Yok




